
Balance

NAVARTUR 2024
Feria de referencia del sector turístico en el Norte de España

La 18ª edición bate el récord logrado en la pasada edición
recibiendo un 23% más de visitantes que la anterior,
consolidándose como la feria de referencia para el sector
turístico en el Norte de España.

Récord de asistencia: 49.992 visitantes



En esta edición, Navartur ha batido todos los récords con una
asistencia de casi 50.000 visitantes, un 23% más que el año
anterior. Este éxito rotundo consolida a Navartur como un evento
de referencia en el sector turístico nacional e internacional.
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M U C H A S  G R A C I A S  A  L A S  E N T I D A D E S  Q U E  N O S  A P O Y A N

Colaboradores
Todo este movimiento de profesionales y público en Navartur 2024 ha generado un importante impacto en la
economía navarra. Y queremos agradecer a las instituciones que un año más nos brindan su apoyo económico y
colaboran en que Navartur Reyno de Navarra sea un éxito.



N A V A R T U R  E S T A B L E C E  U N  N U E V O  R É C O R D  C O N

Casi 50.000 asistentes, 23% más que en 2023
La 19ª edición se celebrará del 21 al 23 de febrero de 2025

La 18ª Edición de la Feria Internacional de Turismo Reyno de Navarra ha resultado todo un éxito, con  un
incremento del 23% en la afluencia de visitantes respecto al año anterior.

Navartur 2024 ha atraído a 49.992 visitantes,  dejando patente el interés del público por los destinos y
programa de actividades de la feria. La feria ha contado con 189 expositores y co-expositores. El variado
programa de actividades que incluía show cookings a cargo de chefs galardonados con estrellas Michelin,
degustaciones, talleres de cocina, catas de vino y actividades para niños, ha recibido una cálida acogida por
parte de los asistentes.. 



T E S T I M O N I O S  D E

Destinos participantes
Macarena Herraiz, responsable del stand de Andalucía, destacó
el impresionante número de visitantes: “Este año hemos recibido
aún más personas que el año pasado. Se percibe claramente el
interés de los visitantes por Andalucía. Considero que es una
región que ofrece un gran contraste y por ello atrae a quienes
buscan experiencias diferentes".

Filipa Coelho, a cargo del stand de la Región de Lisboa, coincidía
en que”ha sido una feria muy provechosa. Recibimos numerosas
peticiones de información. Hay un gran interés por parte de la
gente en viajar y explorar, y nuestro balance es muy positivo. Este
ha sido nuestro primer año y definitivamente regresaremos el
próximo".



Susana Cilleruelo, gestora de la red de oficinas de turismo de
Aragón, resaltó que "el público navarro es excepcional; no realiza
preguntas sin más, buscan explicaciones concretas, desean
conocer rutas y esperan una buena atención. Son personas
genuinamente interesadas en nuestro territorio".

Gerard Franch, responsable del stand de Costa Brava,  expresaba
su satisfacción afirmando que "el incremento en el número de
visitantes ha sido espectacular, destacando especialmente por la
calidad".

Finalmente, el encargado del stand de Islas Canarias, resumió
que “en términos de asistencia y organización, es indudablemente
una de las mejores ferias en las que hemos participado".

T E S T I M O N I O S  D E

Destinos participantes



L A  F E R I A  N A V A R T U R  I N C O R P O R A  U N  N U E V O
E S P A C I O  P A R A  C O N T R A T A C I Ó N  T U R Í S T I C A

Meet Navartur B2B
En la agenda para profesionales, Navartur ha incorporado este año como principal novedad un encuentro de
negocios denominado Meet Navartur Reyno de Navarra, que ha contado con la participación de
21compradores seleccionados entre agencias y turoperadores de Estados Unidos, Canadá, Reino Unido,
Dinamarca, Portugal, Bélgica y España.

Este encuentro de negocios, patrocinado por Gobierno de Navarra, Ayuntamiento de Pamplona e Intia Reyno
Gourmet, tuvo lugar el viernes 23 de febrero siguiendo un formato de speed dating, un modelo ágil de
reuniones, de unos diez minutos de duración, lo que ha permitido que se celebraran más de 800 reuniones
entre compradores internacionales invitados y los empresarios y entidades turísticas de Navarra y de otros
destinos participantes en la feria.

Entre los turoperadores internacionales invitados destacaban compradores especializados en turismo activo
(cicloturismo y senderismo), cultural, enogastronómico, Camino de Santiago, deportivo y MICE (reuniones,
incentivos, congresos y eventos).

La celebración en el marco de Navartur de este encuentro entre oferta y demanda ha favorecido que destinos
como Navarra, etc.. mejoren en su posicionamiento en mercados con alto potencial como el norteamericano y
del norte de Europa. Previamente a la jornada de reuniones, los turoperadores tuvieron la oportunidad de
conocer la oferta turística de Navarra, descubriendo  durante tres días los atractivos del destino.



M Á S  D E  8 0 0  R E U N I O N E S  E N T R E  C O M P R A D O R E S
I N T E R N A C I O N A L E S  ( T O U R O P E R A D O R E S ) ,
E M P R E S A R I O S  Y  E N T I D A D E S  T U R Í S T I C A S

Touroperadores internacionales
CADIZ – ESPAÑA
ANNIE B’S SPANISH KITCHEN

LISBOA – PORTUGAL
BESTRAVEL BENFICA – MILHAS SECRETAS

VALLADOLID – ESPAÑA
BIKE & PLUS

NEW YORK – ESTADOS UNIDOS
CELESTIAL VOYAGERS

MADRID – ESPAÑA
DEVOUR TOURS

PONTEVEDRA. ESPAÑA
EAT & WALKABOUT

SAN FRANCISCO. ESTADOS UNIDOS
CITY EXPERIENCES

NEW YORK – ESTADOS UNIDOS
CLASSIC TRAVEL

OPORTO – PORTUGAL
LK TRAVEL

LONDRES. REINO UNIDO
NOT JUST TRAVEL

ESPAÑA
GLAUKA VIAJES

LONDRES. REINO UNIDO
GOLD TRAVEL CONSELLORS

REINO UNIDO
OLIVER’S TRAVELS

COPENHAGUE. DINAMARCA.
SPAIN IS MORE

GALICIA. ESPAÑA
RUTAS MEIGAS

PORTO. PORTUGAL
PORTUGAL GREEN WALKS

ESTADOS UNIDOS
THE SPAIN EXPLORER

ESTADOS UNIDOS
SPANISH SABORES

WISCONSIN. ESTADOS UNIDOS
TREK TRAVEL

VANCOUVER – CANADA (COSTA OESTE)
TRAVEL EDGE

COPENHAGUE. DINAMARCA.
SPAIN IS MORE

BÉLGICA
VOYAGES LÉONARD

QUEBEC – CANADA (COSTA ESTE)
VOYAGES TERRA NATURA



La cobertura mediática de Navartur Reyno de Navarra 2024 ha
sido excepcional, reflejando el creciente interés y la importancia
de este evento tanto a nivel local como internacional. 

Con una presencia notable en medios de comunicación de
diversa índole, desde televisión y prensa digital hasta
publicaciones especializadas en turismo, esta edición de
Navartur ha logrado un impacto sin precedentes. 

En este clipping de prensa, presentamos una selección de
titulares y reportajes que destacan los momentos más
significativos, las innovaciones presentadas y las impresiones de
expositores y visitantes. A través de estas voces mediáticas, se
vislumbra el dinamismo, la diversidad y el alcance global de
Navartur 2024, consolidando su posición como una feria turística
de referencia en el Norte de España.

C L I P P I N G  D E

Medios de Comunicación



https://navarra.okdiario.com/articulo/sociedad/feria-turismo-
navartur-bate-nuevo-record-asistencia-casi-50000-
visitantes/20240226151426526907.html

https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2024/02/26/navartu
r-supera-23-asistentes-rozar-7924716.html

https://www.europapress.es/navarra/noticia-navartur-reyno-
navarra-2024-registra-nuevo-record-casi-50000-asistentes-23-mas-
edicion-anterior-20240226134922.html

https://www.nexotur.com/noticia/122434/conexo/valencia-
promociona-la-provincia-en-ferias-de-navarra-y-extremadura.html

https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2024/02/25/lleno-
navartur-7922096.html

https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2024/02/24/navartu
r-gente-pregunta-playa-sol-7918146.html

https://baluarte.com/es/agenda/evento/navartur-18-feria-
internacional-turismo-23-25-feb-2024

https://www.diariodenavarra.es/noticias/cultura-
ocio/cultura/2024/02/24/planes-turismo-activo-degustaciones-
feria-navartur-599917-1034.html

https://navarra.okdiario.com/album/navarra2/viajes-destinos-mucha-comida-
primer-dia-navartur-fotos-inauguracion/20240223190344526667.html

https://navarracapital.es/asi-sera-el-international-urban-fest-365-
el-evento-que-busca-unos-sanfermines-mas-sostenibles/

https://navarra.okdiario.com/articulo/sociedad/navartur-arranca-todo-alto-pamplona-
175-stands-nuevos-destinos-nacionales-internacionales/20240223171402526660.html

https://www.cope.es/emisoras/navarra/navarra-
provincia/pamplona/noticias/ecoturismo-camino-santiago-parte-estrategia-
navarra-20240223_3162739

https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2024/02/23/navartu
r-semana-aprovecha-elegir-vacaciones-7914546.html

https://www.noticiasdenavarra.com/fotos/general/navarra/2024/0
2/23/fotos-navartur-2024-baluarte-7915060.html

https://www.plazanueva.com/articulo/escapadas/presencia-ribera-
navartur/20240223133607254739.html

C L I P P I N G  D E  N A V A R T U R  2 0 2 4

Medios locales
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https://cadenaser.com/navarra/2024/02/23/la-18-feria-internacional-de-
turismo-navartur-una-apuesta-por-la-desestacionalizacion-y-por-recuperar-
el-turista-internacional-radio-pamplona/

https://www.navarratelevision.es/noticia/z5a6c2e43-baba-0978-
aa0a5275620ad3cb/202402/navartur-abre-sus-puertas-repleta-de-
experiencias-y-viajes

https://www.noticiasdenavarra.com/economia/2024/02/23/navartu
r-cumple-mayoria-edad-175-7912635.html

https://www.plazanueva.com/articulo/agenda/18a-feria-internacional-turismo-
reyno-navarra-navartur-2024-pamplona/20240221090625254612.html

https://www.navarratelevision.es/alacarta/a3583178-e196-fc46-
6cfd097b55ff44f5/la-muga

https://www.baluarte.com/es/actualidad/noticia/navartur-feria-
turismo-2024-este-fin-de-semana-en-baluarte

https://www.diariodenavarra.es/noticias/vivir/turismo/2024/02/18/
navartur-2024-empieza-proximo-viaje-599023-3193.html

https://www.noticiasdenavarra.com/viajes/2024/02/17/navartur-
vuelta-mundo-semana-7883370.html

https://www.plazanueva.com/articulo/escapadas/pamplona-acogio-ayer-presentacion-
18-edicion-navartur-que-celebrara-23-25-febrero/20240216082628254221.html

https://www.navarratelevision.es/alacarta/video/dl/x8sr1wc/navart
ur-reunira-a-21-touroperadores-en-la-18-edicion

https://www.navarratelevision.es/alacarta/video/dl/x8sqwxo/navar
tur-reunira-a-21-touroperadores-en-la-18-edicion

https://www.navarratelevision.es/alacarta/video/dl/x8sqs7k/navartur-
reunira-a-21-touroperadores-y-menorca-sera-el-destino-invitado

https://www.navarratelevision.es/alacarta/video/dl/x8sqs7k/navartur-
reunira-a-21-touroperadores-y-menorca-sera-el-destino-invitado

https://www.navarratelevision.es/noticia/zbefb75f5-ffc6-8638-
a08b44ed7ae154b2/202402/llega-navartur-a-baluarte-con-todo-el-potencial-turistico

https://cadenaser.com/navarra/2024/02/15/navartur-llama-al-
turismo-internacional-de-larga-distancia-radio-pamplona/
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Medios locales
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https://www.turismodearagon.com/2024/02/23/aragon-atrae-al-
turismo-navarro-en-navartur-2024/

https://www.atlanticohoy.com/economia/canarias-incrementa-en-
cuatro-millones-plazas-aereas-peninsula-este-
verano_1528069_102.html

https://www.eldia.es/tenerife/2024/02/23/mercado-norte-
peninsula-objetivo-turistico-98534483.html

https://dimensionturistica.com/es/gandia-impulsa-su-oferta-
turistica-con-navartur-y-un-encuentro-con-agencias-de-viajes/

https://saforguia.com/art/77776/gandia-retoma-la-promocion-turistica-
con-navartur-y-una-jornada-de-trabajo-con-agencias-de-viajes

https://www.elperiodicodecanarias.es/arona-participara-en-la-feria-turistica-
navartur-para-reforzar-la-afluencia-de-visitantes-de-navarra-y-del-norte-peninsular/

https://www.extremadura7dias.com/noticia/extremadura-se-
promocionara-en-la-feria-de-turismo-de-navarra

https://ondanaranjacope.com/noticias/gandia-volvera-a-participar-
en-la-feria-internacional-de-turismo-navartur

https://gentedelasafor.es/gandia-navartur-24

https://saforguia.com/art/77764/gandia-busca-al-turista-vasco-y-
navarro-este-fin-de-semana-en-la-feria-navartur

https://eldigitalsur.com/turismo/arona-navartur-feria-
internacional-turismo/

http://www.hoyaldia.com/la-comarca-de-los-pedroches-se-
promocionara-en-navartur-feria-de-turismo-de-navarra/

https://www.elquincenaldelospedroches.es/los-pedroches-se-
promocionan-en-la-feria-navartur-de-navarra/

https://www.europapress.es/esandalucia/sevilla/noticia-andalucia-busca-
viajeros-nacionales-interesados-cultura-naturaleza-ferias-navartur-fio-
20240222105944.html

https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-extremadura-acude-primera-vez-feria-turismo-navarra-
idea-llegar-nuevos-mercados-20240221172213.htmlhttps://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-
extremadura-acude-primera-vez-feria-turismo-navarra-idea-llegar-nuevos-mercados-20240221172213.html
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Medios nacionales
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https://www.axarquiaplus.es/la-axarquia-costa-del-sol-promociona-en-la-feria-
de-turismo-de-navarra-navartur-su-oferta-combinada-de-sol-playa-y-montana/

https://www.teleprensa.com/articulo/malaga/sol-playa-montana-atractivos-
que-promocionara-semana-axarquia-navartur/202402201733301711334.html

https://menorcaaldia.com/2024/02/15/menorca-sera-el-destino-
destacado-en-la-feria-de-turismo-navartur/

https://www.hosteltur.com/161719_la-feria-navartur-incorpora-un-
nuevo-espacio-para-contratacion-turistica.html

https://www.dipucadiz.es/patronatoturismocadiz/agenda-
profesional/NAVARTUR-2024/

https://www.turismodearagon.com/2024/01/07/la-direccion-
general-de-turismo-presenta-el-plan-de-ferias-y-actos-de-
promocion-2024/

https://www.infohoreca.com/eventos/navartur-2024

https://www.expreso.info/noticias/agenda_profesional/97898_nava
rtur_reyno_de_navarra_2024
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Medios nacionales
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https://tugranviaje.com/noticias/meet-navartur-reyno-de-navarra/

https://www.vinosycaminos.com/texto-diario/mostrar/4714504/i-edicion-meet-
navartur-reyno-navarra-nueva-cita-imprescindible-profesionales-sector-turistico

https://www.micetraveladvisor.com/news/ article/navartur-reyno-de-
navarra-connecting-the-world-to-spain/

https://www-travelandtourworld-
com.webpkgcache.com/doc/-/s/www.travelandtourworld.com/news/article/navartur-
reyno-de-navarra-connects-world-travel-market-with-spain/

https://www.descubrir.com/turismo-activo-y-gastronomia-los-protagonistas-de-
meet-navartur-reyno-de-navarra-2024/

https://tusdestinos.net/meet-navartur-reyno-navarra/

https://trakfm.com/

https://www.hosteltur.com/161719_la-feria-navartur-incorpora-un-
nuevo-espacio-para-contratacion-turistica.html

https://www.infohoreca.com/eventos/navartur-2024

https://6364g.r.ag.d.sendibm3.com/mk/mr/sh/SMJz09SDriOHWOuS36BHZ4c1XUjD/
PPj8VwP6dLej
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Medios nacionales e internacionales
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El esfuerzo dedicado a nuestra presencia en redes sociales durante esta edición ha dado sus frutos de manera
notable. Con un incremento del 33% en nuestra actividad editorial, distribuyendo 522 publicaciones a través
de Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, hemos logrado un aumento del 18% en el alcance de nuestros
post, alcanzando un impresionante total de 1.940.515 impresiones.

Además, las reproducciones totales de nuestros contenidos audiovisuales se han incrementado en un 10%,
sumando 383.715 visualizaciones, de las cuales 274.593 Thruplays, es decir, de alta calidad, contabilizando
solo aquellas con una duración superior a los 15 segundos. Este tipo de reproducciones de calidad ha visto un
crecimiento del 30% en comparación con el año anterior.

En cuanto a la interacción, hemos experimentado un crecimiento del 18%, acumulando un total de        
334.751 acciones entre likes, comentarios, guardados y compartidos. Y lo que es más, hemos logrado un
incremento del 16% en el tráfico derivado a la página web de Navartur, con un total de 20.715 clics.

I N F O R M E  D E  R E S U L T A D O S

Redes Sociales



R E S U M E N  D E L  P L A N  E D I T O R I A L

¿Qué hemos hecho?



Blog DESTINOS

Vídeos PROMO Vídeos FERIA Sorteos FERIA

Carruseles DESTINOS

Programa FERIA

Newsletters VISITANTES + MEET

C A L E N D A R I O  E D I T O R I A L Septiembre 2023 - Febrero 2024



R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S

¿Qué hemos conseguido?



Engagement

Tráfico

OBJETIVOS KPIs

Número de publicaciones realizadas por la marca
Posts

Número de veces que se han mostrado las publicaciones
Impresiones

Número de interacciones con las publicaciones
Interacciones

Número de veces que empieza a reproducirse tu vídeo.
Reproducciones

Número de visitas dirigidas al sitio web
Visitas al sitio web

Alcance

Número de reproducciones completas o de al menos 15 segundos.
ThruPlays

R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S Key Performance Indicators



522

Posts

KPIs

Impresiones

1 940 515

Reproducciones

383 715

Interacciones

334 751

Visitas al sitio web

20 715

+33,04%

+17,92%

+10,06%

+17,93%

+16,10%

Comparativa 2023

R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S Cifras Totales: Ads + Orgánico

Engagement

Tráfico

OBJETIVOS

Alcance



Inversión

TOTALES 2024 KPIs

 ThruPlays

Coste por ThruPlay

Clics en el enlace

1559,10 €

274 593

0,006 €

12 413

Coste por Clic (CPC) 0,13 €

Reproducciones totales 343 960

Impresiones

Coste por 1000 impresiones (CPM)

1 417 599

1,10 €

Interacciones 310 919

Coste por interacción 0,005 €

1827,84 €

94 220

0,02 €

12 870

0,14 €

381 304

1 083 010

1,69 €

186 685

0,01 €

En 2024 hemos invertido un 8,53% menos
-8,53%

y hemos logrado un 13,09% más de impresiones que en 2023.
+13,09%

Esto se debe a que hemos mejorado la optimización de campañas, y por tanto hemos conseguido
reducir en un 6,51% el coste por mil impresiones (CPM).

-6,51%

Aunque las reproducciones totales han disminuido un 9,02%,
-9,02%

hemos mejorado la calidad de las vistas con un incremento del 29,14% en ThruPlays.
+29,14%

El coste por ThruPlay ha bajado un 2,93%, reflejando que el contenido audiovisual de este año ha
resultado más interesante, además de una segmentación de públicos más efectiva.

-2,93%

Hemos obtenido un 16,65% más de interacciones que el año pasado
+66,5%

y el coste por interacción se ha reducido en un 5,12%. De nuevo, se evidencia un mayor
interés y una segmentación de públicos más eficiente.

-5,12%

Los clics han disminutido ligeramente en un 9,64%,
-3,57%

Sin embargo, nuestro coste por clic (CPC) estaba siendo un 8,84% más bajo que en 2023. Debido a los
problemas de bloqueo de la web, no hemos podido sacarle todo el partido a esos costes tan bajos.

-8,84%

2023

R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S Ads



Inversión

TOTAL ADSKPIs

 ThruPlays

Coste por ThruPlay

Clics en el enlace

1559,10 €

274 593

0,01 €

12 413

Coste por Clic (CPC) 0,13 €

Reproducciones totales 343 960

Impresiones

Coste por 1000 impresiones (CPM)

1 417 599

1,10 €

Interacciones 310 924

Coste por interacción 0,01 €

566,91 €

Vídeos
PROMO Y COBERTURA

274 481

0,002 €

572

0,99 €

339 913

345 735

1,64 €

297 914

0,002 €

Programas
VARIOS

268,28 €

-

-

1694

0,16 €

-

182 247

1,47 €

1791

0,15 €

Posts
DESTINOS

952 €

-

-

11 426

0,08 €

-

1 045 723

0,91 €

11 989

0,08 €

Sorteos
VARIOS

40,41 €

112

0,36 €

415

0,10 €

4047

26 141

1,55 €

1021

0,04 €

R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S Ads



86

Posts

Impresiones

10 613

Reproducciones

1457

Interacciones

530

Visitas al sitio web

130

-9,66%

+10613%

+11,37%

-8,67%

+12,62%

93

Posts

Impresiones

454 480

Reproducciones

22 049

Interacciones

22032

Visitas al sitio web

1785

+34,44%

+265,51%

+54,77%

+385,17%

+323,65%

259

Posts

Impresiones

55 822

Reproducciones

15 923

Interacciones

1214

Visitas al sitio web

907

+61,67%

+322,30%

+44,23%

+16,45%

+259,14%

30

Posts

Impresiones

2001

Reproducciones

326

Interacciones

56

Visitas al sitio web

80

-

-

-

-

-

2023 2023 2023 2023

R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S Orgánico



Este año, nuestra estrategia de email marketing ha incrementado
su impacto, enviando un 37,57% más correos que en 2023,
llegando a 563.030 envíos. Con una impresionante tasa de
entrega del 95%, logramos que 537.006 correos llegaran a sus
destinatarios, marcando un aumento del 37,59% en entregas. 

La interacción ha crecido significativamente, con un 25% de
correos abiertos (139.892) y un 3% de clics (15.296), superando
el rendimiento del año pasado en un 41,41% y un 54,77%,
respectivamente. 

A pesar de un aumento en bajas, rebotes y quejas de spam, estos
números permanecen relativamente bajos en comparación con el
volumen total de envíos, demostrando la eficacia de nuestra
comunicación y la relevancia de nuestro contenido. Estos
resultados refuerzan nuestra estrategia y nos motivan a continuar
optimizando nuestras campañas para el próximo año.

I N F O R M E  D E  R E S U L T A D O S

Email Marketing



Enviados = 563.030
Entregados = 537.006 (95%)
Abiertos = 139.892 (25%)
Clics = 15.296 (3%) 
Unsuscribed = 999
Rebotado = 31.070 (6%)
Queja de spam = 161 (0%)

R E S U M E N  D E  R E S U L T A D O S Email Marketing
+37,57%

+43,62%

2023

+37,59%

+41,41%

+54,77%

+40,25%

+70,00%



Colaboran

Organiza Destino invitado

¡ N O S  V E M O S  E L  2 1 ,  2 2  Y  2 3  D E  F E B R E R O  D E  2 0 2 5 !


